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山东是海洋大省，港口吞吐量居全国首

位，海洋生产总值保持全国第二。山东的海上

交通区位特殊，连接海上南北大通道和渤海

湾，是商船北上南下的必经之地，海区面积占

北方海区近三分之二。2023年，这里船舶进出

港 163万艘次，同比增长 63%；山东沿海乘船出

行乘客4549万人次，同比增长200%。

山东海事局在交通运输部和山东省委、

省政府的正确领导下，坚决贯彻落实交通运

输部海事局工作部署，铸牢“主角意识”，按照

“四个无论”“五个不能”的要求，更好统筹发

展和安全，为加快建设交通强国、海洋强省作

出积极贡献。

坚持以安全为中心
提升统筹发展与安全能力

强化联防共治。联合全省 13 家单位开

展提升海上安全治理水平三年行动，推动召

开全省海上安全现场观摩会、海上交通安全

暨搜救工作会议、海上安全工作协调机制联

络员会议，树牢涉海部门风险共防理念；主

动加强区域协同联动，与环渤海湾辽宁、河

北、天津 3 省（市）海事、航保机构和连云港海

事局签署合作协议，实施海上风险联合监测

预警、联动执法、重点水域重点船舶一体化

交通组织。

深化数据赋能。利用大数据找准问题，开

展辖区十年险情、事故规律分析，重点分析油

船、商渔船和全国中小型船事故，数据发力“防

风险”；实体化运行山东海事局安委会及安委

办，将安全生产与业务工作同部署、同推进、同

考核，避免“头痛医头、脚痛医脚”。

加强能力建设。实施海事处长、执法大队

长政治能力轮训三年行动，通过“云党校”“云

课堂”及党组中心组学习等形式建立常态化研

学机制，开设危防流动工作站，对“大交管”常

态化比武、船舶安检比武中涌现出的人才加大

培养力度；以安全生产治本攻坚三年行动为

“纲”、“商渔共治”等 8个专项行动为“目”，细化

任务 70余项，常态化通过日交班会、周例会和

业务会、月度和季度例会“纲目并举”调度“1+

8”行动落实情况。

坚持问题导向
提升海上安全风险防控水平

注重抓早抓小。以海上异常情况感知为

突破点，聚焦进出港船、过往船、船籍港船三个

维度，实体化运行“大交管”三级中心，设置海

区台，制定 20项导则，实施船舶点验制度，加强

对领海外非锚泊水域商船的信息提醒，拓展海

区 AIS信号丢失、失速等异常情形智能报警，深

挖伪造和隐匿 AIS信息、远海海域船舶机件故

障、商船航路锚泊、大型油船锚泊待港等异常

情况背后原因和规律，形成“异常发现—信息

流转—核查处置—结果反馈”模式，2024 年以

来闭环处置船舶异常情况4000余起。

注重抓住重点。以高频次进出港船为发

力点，加大安全信息服务与监管力度。深化

“大交管”与船舶检查的深度融合，从船舶航

行、船员、船舶管理、公司管理和检验等多环

节查找根源和防控点，发挥智控平台和安检

远程系统的科技引领力，重点预防船舶机件

设备故障。

注重关口前移。在寒潮大风防抗工作中

发挥一体化交通组织的超前精细化管理优势，

实现船舶安全和经济效益双赢；按照“风前、风

中、风后”对重点水域、船舶实施区域一体化组

织，引入气象精准分区预报，联合环渤海及连

云港海事部门发布风险预警、实施交通管控。

坚持系统施策
促进发展与安全良性互动

建立海上“大巡航”协作机制。推进海上

安全监管“降本增效”，以航经南北大通道的国

际航行船舶、经常到港船、港作拖轮、海上风电

运维船、客运班轮、集装箱定线班轮等 7类船舶

为核心要素，选取 477 艘船舶组建海上“大巡

航”船队，完善过“紧日子”条件下的海上通航

秩序共建共享机制，提高中远海动态感知能力

和应急处置效率。

推进海事监管和服务保障一体化。实施

船舶交通一体化组织，推行在环渤海区域公

司体系《符合证明》和船舶《安全管理证书》

“极简办”。创新动态执法任务派发及信息流

转途径，优化智慧监管系统智能监控与报警

处置，推进区域统筹、海区协同；联合加强进

出港船舶预控管理，前移重点船舶预到信息

收集和全过程管控，完善从预到到离港的全

流程管控机制；加强山东沿海“1 纵 2 横 64 支

线”航路宣贯，推动建设“海上高速公路”和精

品航线，推进锚地和临时停泊区建设，推动启

用青岛港朝连岛 1 号锚地，助力世界级港口

群建设。

深化海上安全协同共治。串联船籍港、始

发港和目的港海事监管链条，提升船舶登记、

船舶检验、航运公司审核和现场监督等工作合

力；调动海事、交通、船检、行业协会等合力，加

强信息通报、执法协作、证据互认和行刑衔

接。与公安、应急、市场监管等部门加强沟通，

将相关信用信息纳入航运企业融资贷款、地方

信用体系中；与属地政府、市场主体加强联系，

推进属地责任落实；加大跨省跨部门合作力

度，牵头津辽冀鲁四省市海事和农业农村部门

联合推进环渤海区域“商渔共治”三年攻坚行

动，首次签署八方合作协议。

更好统筹发展和安全 服务支撑交通强国海洋强省建设
山东海事局党组书记、局长 王海宇

随着“神兽”出笼、学生放假，为
期近两个月的暑运拉开帷幕，学生
流、旅游流、探亲流交织叠加。根据
多个网络购票平台发布的暑期出行

和旅游市场报告，多地景区门票订单
量同比增长超过 50%，出入境游旅客
订单量也同比增长。

暑运大客流来临，交通运输行业

未雨绸缪、提前准备，增加运力、增开
线路、强化安全、优化服务，全方位加
强保障，用心用情守护旅客平安、舒
心出行。

暑期出游升温，他们精心保运

本报讯 （记者 刘玢妤 通讯员 尹璐）记者

从 2024 国航暑运新闻发布会上了解到，今年暑

运期间，中国国际航空股份有限公司（简称国

航）重点增加新疆、云南等热点城市、避暑胜地

运力投入，同时也将加大国际航线运力投入。

针对境内热点，国航重点增加新疆、成都、

重庆、山东、海南等热点地区，以及云南、贵州、

福建、海拉尔等避暑胜地运力投入，涉及 32个航

点 38 条航线，暑期国内日均航班量 1444 班次，

同比 2019年增长 39.2%。

针对暑运出境热点，国航将开北京至达卡、成

都至米兰航线，复航上海至巴塞罗那航线，加密北

京至哥本哈根、成都至新加坡等13条国际航线航

班。届时国航执飞国际和地区航线将恢复至2019
年的90%以上，达到114条，通达六大洲43个国家

及地区，并通过与星空联盟成员航空公司的合作，

将航线网络扩展至全球近1200个目的地。

聚焦打造“空中丝绸之路”，目前，国航已开

通 61条“一带一路”航线，通航 28个国家和地区

的 36个城市，航班量占国际航线总量的 60%，为

“一带一路”沿线国家和地区间的经济融通、人

文交流带来更多空间和机遇。

作为中欧之间重要的承运人之一，国航市

场份额占到 28%以上。截至目前，国航执飞 32
条中欧航线，每天 53个航班往返于中欧之间，整

体航班已恢复到 2019 年的 116%。旅客可从北

京、上海、成都、深圳、杭州、重庆等多个国内始

发航点出发，无缝接入国航欧洲航线网络，借助

深度合作伙伴汉莎在法兰克福和慕尼黑的强大

枢纽，旅客可以通过一次中转通达欧洲各地。

国航持续加大国内外运力投入
本报记者 韩光胤
通讯员 李溢春

暑期已至，四季分明的京城迅速进入骄

阳似火、热浪滚滚的状态，持续高温天气为

铁路运输保障工作带来了极大“烤”验。日

前 ，同 程 旅 行 发 布《2024 暑 运 出 行 趋 势 报

告》，在铁路出行的热门目的地排名中，北京

位列第一。

面对汹涌热浪和即将到来的暑运客流

高峰，中国铁路北京局集团有限公司（简称北

京铁路局）提前组织备运——北京动车段、北

京车辆段集中对动车组、旅客列车车辆进行

检修；丰台车辆段应用智能检修设备和机器

人，提高检修效率和列车上线率。

确保配属动车组全部具备上线条件

6月 21日 10时，京津冀最大的高速动车

组配属基地——北京动车段。

手电光不断闪烁、呼唤应答声络绎不

绝……闷热的北京动车段维修车间里，一派

繁忙。“根据各动车所配属车型、数量等情

况，我们积极调配全段优秀机械师，预排检

修计划，对动车组进行集中检修，确保配属

的 254列 323组动车组列车全部具备上线条

件，全力保障暑期运力供给。”北京动车段调

度中心副主任鲍君阳介绍。

从列车准备入库的那一刻开始，北京动

车段机械师就进入到紧张的工作中，查看车

轮状态，监听车下设备运转有无异响，并检

查显示灯等设备是否处于正常状态。当列

车停好后，2 名机械师负责车顶设备检查，2
名机械师负责车侧和车下检查。机械师们

拿着可录式手电筒逐一排查故障点并记录

作业流程，对动车组车钩、车门、车侧蓄电池

等部位进行细致检查。一旦发现问题，立刻

检修。

在此基础上，北京动车段还对动车组列

车牵引传动、制动供风、高压供电等重点系

统进行了细致检查，并加大对空调、电茶炉、

卫生间等服务设备检修力度，保障动车组列

车处于良好运行状态。

7组33辆“慢火车”升级为空调车

北京车辆段是北京铁路局管辖的最大

普速旅客列车维修保养单位。

紧随 2 位检修员，记者进入普速列车作

业区。列车底部，工作区域狭小，检修员只

能半蹲着检查车轮等设备。在车厢卫生间

内，检修员忍受着高温和异味，对电路、风

路、水路系统进行全方位诊断。

除了中俄、中朝、中蒙国际联运和京广、

京九、京沪、京哈等国内主要干线直达铁路列

车，北京车辆段还肩负着 S2 线市郊铁路列

车、公益“慢火车”、行包特快专列和“健康快

车”的维修保养工作。特别是公益“慢火车”，

票价低，服务不降低，安全检查标准不降低。

曾经，这趟公益“慢火车”要靠头顶的风

扇在夏天散热，冬天要靠烧煤烧锅炉取暖。

如今，北京车辆段的 7组 33辆公益“慢火车”

全面升级成空调旅客列车，无论是沿线百姓

还是列车司乘都满心欢喜。

此外，北京车辆段新增 3 组公益“慢火

车”周末加开旅客列车，并提前储备了 45名

乘务人员，确保加开列车有令即开。为保证

车辆高效运行，北京车辆段还加大加开列车

的检修力度，严格落实“三检一验”制度，即

自检、互检、专检和验收。

数字化车间提高检修效率

位于北京东五环的丰台车辆段，是京津

冀最大的铁路货运列车检修基地。

在配件车间，一名轮对工举着一台智能

手 机 大 小 的 手 持 机 对 准 轮 对 外 侧 的 条 形

码，“嘀”的一声，这个轮对收入的日期、轴

位、轴型、材质等详细信息瞬间上传至检修

系统中。

“条形码就是这个轮对的‘身份证’，简

单一扫就能知道详细信息。”丰台车辆段技

术专职陈岗介绍，以前设备所有的信息全靠

人工手填，不仅费时间，还容易出错。设备

数字化后，他们实现了轴承测量选配零误

差，大幅提升了轴承压装质量。

在轮轴作业区，轴承自动退卸机械臂自

动定位、对齐、拧、夹、转身，一系列动作无缝

衔接，轴承前盖不到 2分钟就退卸下来。“这

可给我们节省了不少时间，原来分解一套需

要近 4分钟，现在提效一倍。”陈岗笑着说。

近年来，丰台车辆段持续加大数字化车

间建设，新增 45台轮对尺寸测量机、自动压

装机、轴承智能库等设备；更新 28台配套设

置承载鞍、基础制动装置、枕簧、制动梁等配

件检修线，已成为保障暑运的“利器”。

“完成数字化改造后，我们每日修车由

40 辆增加到了 44 辆，段修车由约 45 小时压

缩至 40小时，实现段修修时不超 72小时、厂

修修时不超 168小时的控制目标，每日完工

兑现率达到 100%。”丰台车辆段技术科科长

孙邵杰说。

北京铁路局 精检“智”修储运能

本报讯 （记者 岳凌寒 通讯员 付英轩）

暑运来临，7月 1日至 8月 31日，北京大兴国

际机场（简称大兴机场）预计保障进出港航

班 5.6 万架次，运送进出港旅客 880 万余人

次。大兴机场携手联检、空管、航司等单位，

加航班、增航线、优服务，全力做好大客流保

障和特殊天气应对工作。

据了解，暑运期间航空市场升温，各航

司将加大运力投入。国内方面，南航计划在

北京大兴至喀什、阿勒泰、桂林等航线实施

增班 1000余班，在北京大兴至乌鲁木齐、兰

州、哈尔滨等多条热门航线增投宽体机运

力。国际及地区方面，东航计划新开北京大

兴至曼谷航线，并加密北京大兴至新加坡

航班为每日 1班；中联航则开通首条国际航

线——北京大兴直飞俄罗斯海参崴航线。

大兴机场将密切关注旅客数量，适时向

交通运输主管部门提交地铁大兴机场线延

时申请；机场巴士做好人员、车辆备班工作，

夜间线路做到客满即发，随时补班。大兴机

场还将及时向网约车平台发布航班及旅客

量预测信息，协调平台向机场优先派单，保

障旅客打车需求。

此外，大兴机场还积极组织机场服务大

使、志愿者做好旅客问询、帮扶工作，持续开

展“兴心相印”全链条服务。据悉，“兴心相

印”服务针对残障人士、孕妇及 60岁以上的

老人等特殊旅客，通过佩戴可被工作人员精

准识别的爱心手环，享受爱心陪伴、免费乘

坐电瓶车、免费帮忙搬运行李等服务项目。

截至 6月 26日，大兴机场本年度出入境

旅客量已超 200万人次，达到 2023年全年出

入境旅客量。该机场在机场巴士、地铁、城

际铁路、停车楼等柜台处均配有可使用境外

卡直接支付的 POS机，并推出带有中英俄三

语的服务手卡，便利外籍旅客出行。

大兴机场 全力做好大客流保障

本报讯 （记者 韩菁） 近日，在上海市交

通委、上海市教委指导下，上海“出行即服务”

（MaaS）平台“随申行”开展“2024 年高校学生暑

运返乡定制专线”试点服务，为返乡学生提供

高校与机场、火车站、长途汽车站等交通枢纽

间“门到门”出行服务。

7月 12日前，学生乘客登录“随申行”App或

微信小程序进入“随申巴士”专区，即可选择搭

乘自临港、曹路、松江大学城、闵行、嘉善等高校

校区直达上海两场三站的 10条定制专线线路。

“随申行”平台提前深入各大高校调研了学

生暑期返乡出行需求，该试点服务基于MaaS系

统大数据能力，通过数字化线上平台为学生群

体返乡出行需求提供灵活有序、点到点直达的

市内出行定制班线预订服务。此外，“随申巴

士”还推出“线路收集”功能，用户点击“线路收

集”、提交线路需求，平台会根据收集的情况增

开需求较大的线路班次。

上海高校学生返乡可享“定制”服务

本报讯 （记者 阎语 通讯员 郑帅广）日前，

河南洛阳轨道交通集团对外公布，暑运期间，学

生、汉服爱好者可享受全天免费乘车待遇，20时

之后，全民免费乘车。

据了解，7月 1日至 8月 31日，全国在校大专

及以上学生、今年高中毕业生、未成年人，凭本人

有效身份证明即可在洛阳轨道交通集团客服中心

领取兑换码，登录“洛易行”App兑换乘车权限，享

受当天不限次数免费乘车。凭借包括学生证、学

信网“教育部学籍在线验证报告”截图、“支付宝学

生验证”截图、高考准考证、录取通知书、户口本、

身份证在内的身份证明材料均可进行兑换。

此外，无论本地市民还是外地游客，只要穿

着全套传统汉服，也可在客服中心领取兑换码，

登录“洛易行”App兑换乘车权限，享受当天不限

次数免费乘车。每日 20 时（含 20 时）后至运营

结束期间，全民均可使用“洛易行”App、微信小

程序（城市通）、支付宝或云闪付等电子支付方

式扫码进站，享受免费乘地铁的福利，且不限乘

车次数。

洛阳地铁夜间时段全民免费乘

本报讯 暑期旅游旺季到来，因出游计划

改变引发的消费纠纷再次受到各界关注。7月 1
日至 8 月 31 日，飞猪针对机票退改、火车票退

改、酒店价格变化、机酒行程衔接、出境游高风

险玩乐等场景推出六大保障措施，为暑期游客

潜在损失兜底。

飞猪为 App 新用户提供机票和火车票“免

费退”权益，符合活动规则的消费者因机票、火

车票退改产生的手续费，平台将以红包的形式

100%返还；此外，平台还为飞猪App用户提供 2
次境外酒店保价权益，符合保障条件的消费者

可以获得最高 800元红包的差价返还。

如因航班改变等因素影响旅客入住酒店，

飞猪将为符合条件的消费者提供酒店无损取

消，单笔保障最高达 1000 元。消费者出发或到

达现场如遇航班无座、酒店无房等极端情况，平

台将无论差价全力保障消费者行程。同时，飞

猪将为预订特定境外水上玩乐商品的所有消费

者提供最高百万元的意外保障。

“旅行是一家人难得的团聚休闲时光。我

们希望尽己所能，担当客户问题的解决者，减少

突发情况给大家造成的损失。”飞猪旅行首席客

户官李群表示，今年暑期，飞猪将在服务保障、

价格优惠、商品创新等方面加大投入，高标准保

障消费者的出游权益。

（朱菲）

飞猪多项服务利好暑期旅客

人人讲安全

注别
关特

北京铁路局车辆段，工作人员清洗列车空调。 本报记者 韩光胤 摄

▼丰台车辆段内，机器人
自动化作业。

本报记者 韩光胤 摄

▲旅客在大兴机场问询柜
台了解出行信息。

本报记者 岳凌寒 摄

刘薇


