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海事监管与服务

保障一体化建设工作

是促进海事监管转型

升级、实现海事高质

量发展的 关 键 举 措 。

今 年 1 月 ，直 属 海 事

系统初步实现监管与

服务保障一体化。为

在增强海事发展整体

合 力 上 取 得 纵 深 突

破，各地海事部门深

耕一体化改革，加快

实 施 海 事 数 字 化 转

型，持续推进重点水

域、重点船舶智能感

知设备全覆盖，让安

全监管更加精准，使海

事服务全面贯通，全力

打造安全、高效、共享

共治的水上交通安全

治理新生态，为加快建

设交通强国提供更加

有力的海事支撑。

张一君

近年来，深圳水上客运繁忙，返乡探亲、海岛

旅游、湾区观光等出行需求集中释放。为护航旅

客平安出行，蛇口海事局以科技为引擎，构建全

天候、立体化智慧监管体系，为旅客平安航程注

入“数字动能”。通过大数据、人工智能、智能感

知等技术的深度应用，以重点水域、重点船舶智

能感知设备全覆盖，落实海事监管与服务保障一

体化举措，实现从被动响应到主动预防的跨越，

让旅客“玩得顺畅、行得安心”。

“我们设立涉客船舶值班专台，利用电子巡

查系统 24 小时监控船舶动态，实时提供航路指

引、锚泊调度等服务，实现‘一船一策’精准管控，

每一艘船舶的动态都清晰可见。”蛇口海事局太

子湾海巡执法大队队长李宇龙介绍。在推动智

慧海事监管系统持续完善过程中，深圳海事系统

秉持“以防为主，通过管理风险关注隐患，进而防

范事故”的理念，推动水上交通安全治理向“主动

预防”转变。

通过“无人机智能巡航+超视距视频监控+电

子围栏预警”立体化智慧监管体系，蛇口海事水

域动态管控能力全面提升。蛇口海事局每日开

展无人机空中巡查，对高速客船专用航道、邮轮

母港等重点水域实施全天候巡查；依托亿像素系

统，实现重点水域 24 小时可视化监控。同时，蛇

口海事加大随船监管力度，每日开展客运航线及

夜游航线随船检查，组建全局应急力量，在东角

头锚地、重点航道等关键节点实施海巡船定点驻

守，确保突发情况快速响应。

今年“五一”期间，蛇口邮轮母港进出港旅客

16.6 万人次，同比增长 8.3%，高速客船、邮轮等客

运量显著增长。面对超大客流与有限运力的结构

性矛盾，蛇口海事局与港口调度中心紧密联动，动

态调整运输计划，根据实时客流数据加密高峰班

次、优化登船路线，动态预测旅客流量与船舶运力

匹配情况，有效避免旅客聚集拥堵。蛇口邮轮母

港调度中心负责人刘妍姿表示：“海事部门的精准

调度让旅客出行更有序、更安心。”

此外，针对无序扩张的养殖蚝排挤占航道问

题，蛇口海事局同步组织开展清障护航，及时清

理蛇口警戒区、高速客船专用航道、深圳湾水域

等涉客船舶主要航线水域内的漂浮物、碍航物，

驱离碍航渔船，保障良好通航秩序。通过人防、

技防相结合，实现重点水域通航秩序平稳可控，

为旅客安全出行提供有力保障。蛇口海事局通

过“商渔共治”行动划定分道通航区，使商船与渔

船碰撞事故率大幅下降。“现在航道更畅通，船员

操作更规范，安全隐患显著减少。”李宇龙表示。

在恶劣天气防范方面，蛇口海事局与气象部门

实时会商，高频次发布台风、暴雨、大雾等预警信

息，提前发布预警并督导防风措施到位，落实直达

基层的“叫应”机制。通过企业调度、船舶点名和现

场检查，核查预警接收和预控措施落实情况，严格

执行客运船舶禁限航规定，坚决做到“应停尽停、应

关尽关、应撤尽撤”，从源头上杜绝冒险航行。

从“人盯船”到“云监控”，从“经验判断”到

“智能决策”，蛇口海事局以科技重塑水上安全监

管模式，织就了一张全域覆盖、全时守护的水上

安全网。正如一位旅客所言：“看到海巡艇在旁，

这一路，安心！”

感知全域覆盖 蛇口海事动态调度全时守护平安旅程

王龙龙

邮轮产业是海洋经济产业中的一张“金名

片”，被誉为“漂浮在黄金水道上的黄金产业”。

近年来，为助推邮轮产业蓬勃发展，宝山海事局

锚定海事监管与服务保障一体化建设方向，以服

务经济社会发展为宗旨，牢牢守住安全底线，创

新优化“点链圈网”国际邮轮安全监管和服务保

障工作法，助力上海邮轮消费市场加速恢复重

振，为中国邮轮旅游发展示范区和上海国际航运

中心建设贡献海事智慧。

自今年 1 月以来，宝山海事国际邮轮“一船一

策”监管与服务保障一体化举措得到充分检验，

共有 204 艘国际邮轮安全到访上海吴淞口国际邮

轮码头，带来访港旅客约 69 万人次。为应对邮轮

出行高峰，宝山海事局全面梳理、评估邮轮护航、

离泊安全保障措施，差异化制定国际邮轮“一船

一策”保障协调方案，在常态化监管基础上增设

邮轮安全保障专台，发挥智慧海事邮轮“一船一

策”模块作用，实现“一窗口”汇聚邮轮营运态势，

建立起邮轮“海事、代理、码头、船方”四方联动机

制，落实邮轮动态跟踪和日报告工作。

“我们主动跟踪邮轮航行计划，了解船方有

关需求，持续深化邮轮‘五优先’服务举措，提前

谋划部署、预判天气情况、全程跟踪护航，为到港

邮轮提供专业高效的海事安全监管和便捷的海

事服务。”宝山海事局相关负责人介绍。

为确保实现邮轮靠离泊安全率、准点率两个

100%目标，宝山海事局实行“三维监管”，在创新

邮轮监管上下功夫。宝山海事局创新制定国际

邮轮“海—空—电子”立体护航模式，建立全方位

覆盖、全天候运行的立体水上安全保障网。拓展

“无人机+海巡艇+电子巡航”的监管应用场景，通

过无人机空中巡航进行通航环境保障和预警，以

电子巡航划定安全作业区，借助海巡艇加强高峰

流时段现场交通组织，三种监管手段有机融合、

协同联动，实现巡航监管可视化、通航环境精准

保障、搜救应急快速反应，有效提升邮轮服务保

障效能。

为提升通关速度、精准服务船员，宝山海事局

在客运楼设置邮轮服务专台，实行“一站式”服务，

推出“点单式”政务服务，为邮轮船员提供“就近办、

加急办、延时办、上船办”等定制式服务模式，实现

邮轮船员不出关即可办理业务，便捷邮轮通关。

“邮轮上船员人数多，经常会有丢失船员证

件导致无法通关的情况。以往普通船员不了解

补办证件需要哪些材料，办理时间较长，导致换

班受到影响，但现在不用出港就能享受到高效便

捷的海事服务，实在是太暖心了！”邮轮公司负责

人表示。

通航精准保障 宝山海事“一船一策”护航国际邮轮

刘 薇

在山东滨州港套尔河港区，铝矾土为码头覆

上独特的红色，赭红货堆、碧波航道和远处一艘

艘排队进港的船舶交相辉映，这是“中国铝都”独

有的航运图景。

山东省年均进口铝土矿 8000 万吨，占全国总

量 60%以上。这些铝土矿多来自非洲几内亚等

国家和地区，跨越 14000 多海里运抵烟台港，后经

内贸船舶“转水”航经套尔河运至滨州港。

套尔河是一条自然河道，通航条件差，河口处

存在拦门沙浅区，低潮时水深不足 2 米，可航水域

宽度只有80米左右。过去，船舶争潮水、抢船头的

现象突出，碰撞、搁浅风险高，通航效能低。如今，

看着智慧海事监管系统中套尔河上依次进港的船

舶，很难将排列整齐的船队和水浅、湾多、滩多的

套尔河通航环境联系到一起。“这得益于套尔河流

域‘港航一体化’交通组织模式。”滨州无棣海事处

处长宫云峰介绍，“我们结合码头泊位数量、作业

效率、潮水变化和船舶船型，每天 2 次对船舶进出

港顺序做编排，为船舶提供一次性船位报告、锚地

预约、直进直靠、直离直出等特色服务。”

在一体化交通组织的有效指挥下，套尔河船

舶通航效率提升 40%，单船每航次平均节省约 6
小时，全年可为航运企业节省营运成本约 1600 万

元。数据显示，仅今年一季度，滨州港铝土矿到

达发送量 1490 万吨，同比增长 34%。

铝土矿运输一体化服务不止于滨州港。山

东海事部门强化环渤海区域协同，推动完成渤海

湾中部双通信 5G 基站“链式”覆盖，打造烟台至

滨州铝土矿运输“安全、畅通、文明”精品航线，对

跨辖区航行的铝土矿运输船舶进行特殊标识、接

力跟踪，实现重点船舶信息“一屏掌握”、相关数

据资源“一网通享”。

“我们开辟政务服务‘绿色通道’，实现船舶

进 出 口 岸 手 续 办 理‘ 零 待 时 ’，通 关 时 间 缩 短

30%，企业物流成本进一步降低 15%以上。”山东

海事局法规规范处处长王敏宁说。

从非洲到中国，从烟台到滨州，从政务审批、

船舶安检到航行保障，海事部门争取让每一个环

节、每一段航行都有高效的海事保障和服务。

优化海事服务供给，关键要找准企业发展和

船舶航行的“痛点”。每年 10 月至次年 3 月，渤海

水域寒潮大风天气频发，风力可达 7—8 级，阵风

9—11 级，寒潮大风天气下，铝土矿运输船的安全

便是“痛点”之一。

山东海事部门整合信息化资源，联合气象部门

开发山东海洋精细化气象服务平台，打通海事、港

口、引航机构、航运公司间的壁垒，实现信息共享。

“以前海事部门按片区发布寒潮大风预报，现

在环渤海几家海事部门联合发布海上风险预警信

息，‘海事通’App 还提供伴随式导航服务，我们也

能实时掌握航线气象变化，不管航行到哪，心里都

更有底了。”“魏桥佳达16”轮船长王善海说。

漂洋过海而来的铝土矿进入山东，在全球规

模最大的铝产业集群经过加工，摇身变为铝合金

导线、全铝车身等产品再次发往世界各地，一条

双向奔赴的海上铝业丝绸之路正在搭建。当前，

山东海事部门推动打造的“中几铝土矿河海联

运”精品航线，将以更高水平海事监管与服务保

障一体化，让海事服务全面贯通，进一步保障铝

土矿资源进口海上运输安全稳定畅通，助力“一

带一路”建设。

服务全面贯通 山东海事畅通铝土矿运输“海上动脉”

套尔河流域套尔河流域““港航一体化港航一体化””交通组织下排队交通组织下排队
进港的船舶进港的船舶。。 山东海事局山东海事局 供图供图

宁波海事执法人员对化学品船进行消防管系
检查。 宁波海事局 供图

非洲进口铝土矿在山
东港口烟台港卸载。

山东海事局山东海事局 供图供图
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执法人员利用“智慧海事”系统对辖区船舶开展电子巡查。 张一君 摄

数智赋能监管

宁波海事
AI智能预警快速反应

张善亭 张鎏璐

潮涌东海，万吨巨轮穿梭如织。在宁波舟山

港台塑化工码头，智能摄像头正精准扫描着船岸

界面，AI 算法如“数字哨兵”实时解析作业场景。

这个全球货物吞吐量第一的超级港口，正以科技

创新重塑危险品运输的安全新范式，以数字化转

型推进海事监管与服务保障一体化。

截至目前，台塑码头日均危险品吞吐量突破

1.28 万吨。面对台塑码头年均超 1000 艘次危化

品船舶的作业强度，宁波海事部门以“智”破局，推

动台塑化工码头打造宁波首个“危化品船岸界面

智能监控及处置一体化系统”，通过“多维感知、智

能预警、高效处置”三位一体的智慧监管新模式，

为港口危险品作业安全注入科技动能。

危化品装卸作业船岸界面作为船舶与码头之

间的交互区域，作业过程复杂多变，存在较大的安

全风险。过去，船岸界面巡检全靠人工，随着作业

船舶数量的不断增加，码头安全管理压力也越来

越大。如今，“危化品船岸界面智能监控及处置一

体化系统”开发的“智能预警”功能成为码头工人

的“第二双眼睛”。

据台塑化工码头码漕处处长谢志祥介绍，目

前，该码头在 6 个泊位实现硬件设施全面升级——

共安装 24 只 800 万像素专用固定摄像头，覆盖每

个泊位的甲板、舷梯和装卸区等区域。同时，还安

装了具有“星光级”全景拍摄和“热成像”拍摄功能

的 4 只鹰眼摄像头和 1 只超视距摄像头，轻松实现

码头作业“全场景”的有效监控。此外，码头方还

将靠泊仪、风速仪等数据接入监管系统，通过数据

“开源”，全面提高各类气象海况下对船岸界面的

监控能力。

通过 AI 训练，该系统成功上线了安全行为识

别、无人值守监测、船岸险情探测等 12 项核心功

能，覆盖船员甲板无人巡查、火灾隐患等高频风险

点，成功实现风险自动辨识、隐患实时推送。

功能测试期间，一艘船舶因缆绳松动出现位

移，系统立即触发“船舶漂移”预警，经过多方联动

处置，船舶仅用 3 分钟便重新靠妥，成功消除安全

隐患。“要是以前，这种隐患可能得等到人工巡检

时才能发现，系统上线后，发现问题更快、处置也

更精准。”码头值班员说。

自 2024 年 10 月开展测试以来，该系统累计触

发异常报警 1100 次，精准找出 58 项安全隐患。相

较于传统人工巡检，隐患发现率提升 85%，大幅提

升船岸界面的智能化水平和安全监管效率，有效

降低船舶作业的安全风险。

船舶装卸的化工品、液化气等危险货物，一旦

发生火灾、爆炸或重大泄漏事故，将引发重大水域

污染灾害。“危化品船岸界面智能监控及处置一体

化系统”成为应急响应“最强大脑”，实现危险隐患

高效处置。

“以前的应急预案是一沓厚厚的文件，紧急情

况下翻找耗时费力。现在系统的应急决策辅助功

能会结合船舶信息、货物特性等内容生成相应的

应急预案，效率提升了好几倍。”谢志祥表示，“船

岸界面安全管理装上‘智慧大脑’后，我们的隐患

响应速度能够提升至 10 秒内，应急响应时间能缩

短至 1 分钟内。”

作为世界航运枢纽，宁波舟山港正以科技创

新引领安全监管的深度变革。“危化品船岸界面智

能监控及处置一体化系统”的成功落地，为超大规

模危险品运输提供了可靠保障，推动海事监管与

服务保障一体化迈入“智能感知、精准管控”的新

阶段，形成危险品运输监管与服务保障一体化数

智底座，为全球港口安全治理贡献宁波海事力量。

刘薇
矩形


